KVICKGUIDE 4

Framtidens boende for aldre

Upphandling och implementering




Att upphandla och implementera valfardsteknik ar en
komplex process som involverar manga aktiviteter och
nyckelroller. Om man har for brattom och hoppar dver

viktiga aktiviteter och inte involverar ratt roller ar det
latt att hamna fel.
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Upphandling och kravstallning

Nedan beskrivs upphandlingsprocessen nerbruten

i aktiviteter. Vissa aktiviteter sker samtidigt och inte

i den kronologiska ordningen nedan, de gir si att siga
in i varandra och kan ibland inte géras separat. Det
beror pa vilka grundférutsittningar som finns pa plats
och vilket arbete som redan ir gjort. Aktiviteterna ir
beskrivna pa en évergripande nivi. Processen utgir
frin upphandlingsmyndighetens inkpsprocess som
bestar av 6 olika faser som i sin tur dr nerbrutna

i aktiviteter. Stodet dr ett av manga stod har tagits
fram, det finns ménga andra st6d i upphandling att
finna pé nitet.

Planera

Intressent-
kartlaggning

Projektdirektiv Avgransning

Projektdirektiv

Projektdirektiv tas fram for att klargora bakgrund och
forutsittningar, syftet och mal kopplade till verksam-
hetens 6vergripande mal. Organisation kring projek-
tet, tidsram och finansiering och budget. Det ir dven
viktigt att beskriva hur styrning och beslutsordning
ska g4 till. Man skulle kunna beskriva det som ramarna
for projektet.

Avgransning

Det ir viktigt att gora avgransningar i projektet sa
att det ir tydligt vad som édr mélbilden. Om avgrins-
ningarna dndras 6ver tid behéver budget, tidsram och
resurssittning ses over.

Avgrinsningar kan till exempel vara om upphandlingen
giller sirskilt boende eller ordinirt boende, om det
beror de som ir 6ver 65 ar eller de som dr under 65 ar
eller rent av bida grupperna. Det kanske ror sig om
vissa specifika insatser si som tillsyn eller avancerade

trygghetslarm.

Implementera

Upphandla

Forankring Budget G ET

Intressentkartlaggning

En intressentkartliggning dr grundliggande for hela
projektet. I kartliggningen identifieras méilgrupper
som paverkas/péaverkar projektet pi olika sitt. Det kan
t ex vara bistindshandliggare, chefer inom social-
tjansten, nya och gamla brukare, media, utforare,
I'T-enheten, juristenheten och kommunikationsenheten
i kommunen, nimnder, politiker och media. Dela in
miélgrupperna i tre kategorier:

* Kirnintressenter dr de med beslutande och drivande
roller i projektet.

* Primirintressenter dr de som i hég grad paverkas
och dirfor vill paverka.

* Sekundirintressenter med ett relativt ligt intresse
och som troligen inte aktivt kommer att paverka
projektet.

Till innehallsforteckningen
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Utifran intressentkartliggningen tas det fram en
kommunikationsplan f6r projektet. Hir beskrivs
projektet i sin korthet samt syftet med kommunikation
till mélgruppen. Sddana mal kan till exempel vara

* Informationsmil — Vad ska mélgruppen veta
* Kunskapsmal — vad mélgruppen ska kunna
+ Attitydmail — vad malgruppen ska tycka

*  Motivationsmail — vilken motivation ska
miélgruppen ha

* Beteendemal — vad milgruppen ska gora

En annan viktig sak for att lyckas med projektet ar att
identifiera "ambassadérer”. Dessa ska vara vil insatta

i fragor kring vilfirdsteknik och kommer att fungera
som en brygga mellan projektet och verksamheten och
slutanvindare.

Intervjuer

Utifran intressentkartliggningens identifiering av
milgrupper intervjuas de som berérs av projektet. Det
kan till exempel vara bistindshandliggare, utforare
och brukare som har frigor och synpunkter. Det ér
viktigt att samla in sd mycket av frigor och synpunkter
som mojligt i borjan av projektet sa att alla har samma
malbild och vet vad som forvintas av dem och hur
forindringen kommer att piverka dem. Detta kommer
aven att underlitta att den information som behovs
kommuniceras vid ritt tillfille. Hir finns dven majlig-
het att identifiera hur befintliga processer och insatser
ser ut och utfors i nuliget.

Det finns manga kommuner och regioner som redan
infort ndgon form av vilfardsteknik, dessa dr det
mycket bra att kontakta. Anvind girna SKRs verktyg
"Dela digitalt” f6r att hitta kommuner som har jobbat
med vilfirdsteknik. Det finns mycket lirdomar ute i
kommunerna om vad man ska tinka pa vid upphand-
ling och inférande av vilfirdstekniska 16sningar

Forankring

Forankring av projektet gors pé flera olika nivaer

och pa olika sitt. I regel handlar det om att beskriva
uppdraget och milbilden. Viktigt hir dr att informera
de enheter i kommunen som pé nagot sitt kommer att
vara involverade. Dessa ir till exempel I'T-st6d, inkop,
juridik. Ju tidigare dessa blir informerade om projek-
tet dess da battre. Forankring och information till de
ber6érda malgrupperna gors kontinuerligt under hela
projektet.

Budget

Nir ndmnd och beslutande chefsnivi ir inforstadd

i projektets omfattning tas budget fram for projek-
tet. Denna bor/kan med férdel vara uppdelad i olika
intervaller och kopplad till beslutspunkter i projektet.
I budgeten bér/kan dven resurs och bemanning i pro-
jektet finnas med. Intern expertis kommer att behovas
sa som I'T-st6d, inkop, juridik, kommunikation och
tryck. Da dessa internfaktureras och maste dven de
vara med i budgeteringen. Externa konsulter som
IT-sikerhet, sakkunniga bor man fa in offerter frin
tidigt i projektet.

Vision

Visionen bor beskriva nuldge, mélet och 6nskade
effekter med upphandlingen och inférandet av vil-
tardsteknik. Den far girna vara uppdelad pi ettérs,
trears och femarsperspektiv. Hir dr det bra om man
kan ta fram nyttokalkyler pa hur satsningen kommer
att paverka utifran till exempel ekonomi, arbetsmiljo,
brukarperspektiv och ett miljoperspektiv. Kalkylerna
kan ligga till grund f6r framtida utvirderingar av
nyttorealiseringar. Anvind girna digitaliseringssnurran
tor att ta fram nyttokalkyler.

Projektplan

Nu nir projektdirektiven dr pa plats och en tydlig
avgransning, tidsplan samt en f6rsta behovskartligg-
ning dr gjord dr det dags att ta fram en projektplan for
genomfoérande av upphandling och inférande.

Projektplanen kommer formodligen dndras och korri-
geras under projektets ging, det dr helt naturligt. (Det
ar dock viktigt att detta i si fall férankras och god-
kinns av styrgrupp.)

Projektplanen bér innehalla:

* Forutsittningar (till exempel tekniska,
organisatoriska och strategiska)

*  Mil och delmil

» Forvintat resultat

* Avgrinsningar

*  Genomférandeplan

* Beslutspunkter

+ Tidplan

* Budget och resursbehov
*  Nyttokalkyl

* Riskanalys

* Projektorganisation

* Koppling till andra projekt/system/aktiviteter
*  Kommunikationsplan

* Auvslut och 6verlimnande till forvaltning

Till innehallsforteckningen
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Kartlaggning

Befintliga
system och
teknik

Behovsanalys

Fokusgrupper i

Befintliga system och teknik

Kommunen har i regel ménga system och tekniska
forutsittningar att ta hinsyn till vid upphandling av
vilfirdsteknik. Det kan vara till exempel verksam-
hetssystem, planeringsverktyg, tidsrapportering och
journalsystem, befintliga trygghetslarm med tillh6érande
plattform, uppkoppling och kommunens incident och
arendehantering. Inte att f6rglomma - vilken typ av
hardvara som anvinds av till exempel utforare,
mobiler, lasplattor och datorer.

Gi igenom eventuella férvaltningsdokument och
planerade upphandlingar for att se vad som kan paverka
vilfardsteknikmiljon. Forsok att identifiera var och
hur vilfirdstekniken kommer leva i ekosystemet.

Om det finns en framtagen digital strategi si se om det
ir nagot som projektet behover forhalla sig till.

Kommer det att behévas integration mellan befintliga

system och vilfirdstekniken, om sa dr fallet vilken typ
av information och data behover delas mellan de olika

systemen.

Anvind girna redan framtagna processer for att iden-
tifiera var vilfirdstekniken paverkar och péaverkas av
befintliga system och teknik.

Behovsanalys

Kartliggning av behoven gérs med fordel i workshop-
format med olika malgrupper. Bistindshandliggarna
ar vana vid att utreda behoven hos brukarna och kan
till exempel ta fram persona/use case som kan anvindas
som diskussionsunderlag vid andra workshops och

vid framtida kravstillning. Organisationer som PRO,
SPF och SeniorNet kan ge viktig input av vad som
efterfragas utifran ett brukarperspektiv. Utférare och
eventuell larmpatrull vet vad som faktiskt hinder rent
praktiskt ute hos brukare under insatser. Med politiker
och chefer ir det antagligen mer utifrin ett ekonomiskt
och bemanningsperspektiv.

Hall workshopparna i etapper dir malet dr en tydligt
formulerad behovsbild utifrin mélgruppens forut-
sittningar och behov. Bérja brett och sortera bort det
som inte aktuellt for just detta projekt for att vid sista
workshoptillfillet smalnat av och identifierat de behov
som dr viktigast. (rangordna girna behoven).

Marknads-

Utbildnin

3, Sammanstallning
ambassadorer

Fokusgrupper

Fokusgrupper dr grupper du kommer ha anvindning
av under hela projektet. De kan hjilpa dig att identi-
fiera behov, vara kommunikationsyta, vara behjilplig
under formulering av krav och utvirdering av inkomna

anbud. Limpliga fokusgrupper ir:

* Bistandshandliggare
 Utforare/larmpatrull
*  Brukare

*  Grupp bestiende av IT, juridik och serviceenhet

Marknadsanalys

Under marknadsanalys har du dialog med leverantérer
tor att se vad de erbjuder och férklara for dem vad

det dr ni efterfragar. Dialog kan du ha med enskilda
leverantérer eller i storre grupp med leverantérer. Det
bista dr att kombinera de bida. Enskilda leverantors-
samtal har férdelen att leverantéren kan visa upp saker
som de inte girna delar med sig med andra leverantorer,
men dialog i stérre grupp kan ha sina férdelar som till
exempel att leverantorer kan etablera samarbete for att
kunna erbjuda kommunen en dnnu bittre 16sning dn
de sjdlva kan erbjuda. Leveranser av vilfardstekniska
tjdnster dr ofta komplexa dir det dr flera leverantorer
som tillsammans levererar en gemensam l6sning, ett
gott samarbete mellan leverantorer dr dirfér a & o
ien leverans.

Ha girna dialog i etapper for att kunna ta fram under-
lag for kravstillning. Var sa transparent som mojligt.
Tink pa att under dialogen kan man f information om
hur leverantorer ser pa ersittningsmodell, I'T-sikerhet
osv. inte bara tjinster/produkterna som erbjuds.

Ta girna referenser och prata med andra kommuner
som har infort vélfardsteknik. Hur har tjansterna
fungerat? Hur gick inforandet? Ar det nigot krav eller
négot i avtalet de missat?

Missor dr ofta ett bra sitt att se manga l6sningar och
triffa minga leverantorer. De tvé storsta ar MV'Te
missan i Kista i borjan av dret och Vitalis i Géteborg
under vir/sommar. Minga regioner och kommunsam-
arbeten har ocksd minimissor dir det kommer leve-
rantorer som visar sina produkter och tjinster.

Till innehallsforteckningen
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Utbildning ambassadorer

Ambassadorer dr nyckelspelare i projektet. De dr
otroligt viktiga om inte helt nédvindiga om man ska
lyckas med projektet. Ambassadérerna dr personer
med olika roller i organisationen, enhetschefer, grupp-
chefer, bistindshandliggare, utforare, larmpatrull, I'T
och brukare. Dessa utbildas i vilfirdsteknologi:

e Vad vilfiardsteknik och data ar
e Definitioner och semantik
*  Hur det kommer att paverka

*  Juridiska och etiska fragor
» IT sikerhet

*  Omvirldsbevakning (vad som finns idag och vad
som kommer)

* Studiebesok hos kommun dir vilfardsteknik ar
implementerat

Ambassadérerna formedlar information till verksam-
heten och samlar in frigor till projektet. Det dr dem
som medarbetarna kan gi till om de har nagra fragor.
Ambassadorerna kommer dven vara med vid formule-
ring av krav, utvirdering av anbud, tester av teknik och
acceptanstester vid inférande. Ambassadorerna triffar
man kontinuerligt under projektet for att samla in
fragor och for att sprida information.

Pilot

I vissa fall kan det vara limpligt med en pilot dir verk-
samheten testar vilfirdsteknik i verkligheten. Att testa
tekniken dr bra med det borde inte vara grundsyftet
med piloten. Syftet med piloten bor vara att identifiera
vilka processer som behéver forindras, vilka doku-
ment och riktlinjer behéver tas fram, organisatoriska
férindringar, ev. tilliggsavtal. Piloten ska ses som ett
forberedande f6r inférande och en méjlighet att iden-
tifiera behov av férandringar och férutsittningar i ett
tidigt skede. Sjilvklart kan/ska dven piloten anvindas i
utbildningssyfte.

Utvirdering av ev. pilot tas fram dir man beskriver vad
som fungerat bra och vad som fungerat mindre bra.
Gor girna intervjuer innan piloten dir du ber test-
piloterna (brukare och utférare) beskriva farhigor och
forvintningar pa tekniken. Gor sen samma intervju
efter piloten for att for att se om négot forindrats. Det
dr bra om testpiloterna fyller i ett enklare frigeformuldr
dagligen under piloten, synpunkter gloms ofta bort om
de inte registreras omgéende.

Vid avslut si ga igenom med utférare hur tekniken har
paverkat deras sitt att arbeta. Utgé girna frin befintliga
processer och se hur dessa paverkats.

Sammanstallning
Nir en gedigen kartliggning dr gjord finns det f6r-

hoppningsvis ett bra underlag for att ta fram kravspe-
cifikation och upphandlingsdokument. Sammanstill
informationen utifrin till exempel

* Forutsittningar (organisation, befintliga system
och avtal osv)

* Intressentkarta

* Befintliga processer

* Behov
* Nyttokalkyler
*  Marknad

* Mal och delmal

I detta ldge dr det inte ovanligt att man miste se over
projektplanen f6r eventuell revidering.

Till innehallsforteckningen
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Analysera/forbereda

Krav och
kriterier

Beskriv Ersdttnings-

Utvdrderings-
modell

Upphandlings-
modell

Avtalsvillkor
dokument

malbild

Beskriv nuldge

I nuldgesbeskrivningen beskriver man till exempel
kortfattat om kommunen i sin helhet, demografi,

hur organisationen ir riggad, vad myndighet gor, vad
utforare gor, hur manga brukare kommunen har, vilka
insatser som berdrs av vilfardstekniken, vilka pagien-
de avtal som kan paverka/paverkas, tekniska forutsitt-
ningar, befintliga system osv.

Beskriv malbild

Nu dr det dags att utifrin behovskartliggningen och
nyttokalkylerna beskriva hur ni ser att upphandlingen
och implementering av vilfirdsteknik kommer att for-
dndra utifrin ett ekonomiskt perspektiv, arbetsmiljo-
perspektiv, resurs- och bemanningsperspektiv, brukar-
perspektiv och miljoperspektiv. Tank pa att detta ska
ligga till grund for eventuell uppféljning av leverans.

Ska det upphandlas som en helhetstjinst eller upp-
handlas delar frian olika leverantorer som sedan ska
samarbeta for att kunna leverera till kommunen?

Glom inte att beskriva ekosystemet runt omkring
tekniken sa som grinssnitt, plattform, support,
installation, robusthet, sikerhet, utbildning,
interoperabillitet och tillgang till 6ppendata.

Tidsplan och sjilva inférandeprojektet dr vildigt
viktigt att beskriva. Vad som forvintas av leverantor
och vad leverantor kan férvinta sig av kommunen.

Riskanalys

I risk och konsekvensanalysen identifierar du vad

som kan hinda i upphandlingen och leveransen. Det
kan till exempel vara risker kopplade till leverantéren
s& som ekonomisk stabilitet, erfarenhet, kompetens,
resurser, ny oprévad teknik, inférande. Internt kan
det handla om risk kopplad till budget, resurssittning,
kompetens, kommunikation.

Krav och kriterier

Nu édr det dags att formulera krav och eventuella
kriterier som ska stillas pa leverantoren.

Det dr numera vanligt att stdlla funktionskrav i stillet
tor detaljkrav pi tjdnsterna som ska upphandlas.
Fordelar med att stilla funktionskrav i stillet for
detaljkrav kan vara att det krivs stor domédnkunskap
inom de tekniska forutsittningarna om detaljkraven
ska vara relevanta och bra, detaljkrav kan potentiellt
stdnga ute leverantorer som annars kan erbjuda en
bittre och billigare 16sning, vid funktionskrav si
provar man leverantérens domédnkunskap inom
kommunal verksamhet.

Alla krav kanske inte ska vara funktionskrav, vissa
kanske bor vara pa detaljniva som till exempel SLA
(servicenivdavtal), sikerhet, inférande osv.

Utgé girna fran persona/use case ndr du stiller dina
krav. Det blir mer applicerbart i verkligheten och det
blir littare att utvirdera inkomna anbud.

Om man vill ha tillging till data som produceras av
tekniken dr det nu krav stiller det. Viktiga parametrar
att tinka pd dr till exempel format pd data, hur ofta
man behover/vill ha tillging till den och si vidare
samt eventuella APIer gentemot befintliga system.
Beskriv garna varfor ni vill ha tillgang till data och hur
ni avser att anvianda den.

Finns det krav som inte maste uppfyllas med som ir
“nice to have” si kallas dessa kriterier.

Ersattningsmodell

Hur vill ni betala for levererad tjianst/produkt, i abon-
nemangsform, per larm/information eller vi ni képa
hardvaran for att sjilv forvalta den? Dessa frigor maste
krav stillas i upphandlingsdokumentet. Sitter ni sjilva
pris och utvirderar pa kvalitet eller kommer pris vara
en avgorande utvirderingsparameter?

Till innehallsforteckningen
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Utvadrderingsmodell

Hur man avser att utvirdera inkomna anbud miste
specificeras i upphandlingsdokumentet. Det ska vara
tydligt £6r anbudsgivarna hur det kommer g till och
vad man fér fér poing for de olika delarna i anbudet.
Om man gér en funktionsupphandling dr det viktigt
att tinka pd hur man verifierar att ett sitt att leverera
en funktion ir battre 4n ett annat. Bide funktionstes-
ter och anvindbarhetstester ir att rekommendera. Har
kan man med fordel anvinda sig av ambassad6rerna
som testpiloter. Tédnk pa att formulera krav pi sitt si
att de ir enkla att testa och utvirdera.

Avtalsvillkor

Hir kommer inkdp in och hjdlper till att fram hur
avtalet ska se ut. Glom inte att ha med hur ni avser
att folja upp leverans. Nagot som ofta gloms eller dr
otydligt dr hur inférandeprojektet ska resurs sittas,
ersittas och vem som har vilket ansvar i processen.
Glom inte detta!

Upphandlingsdokument

Forhoppningsvis har ni nu tagit fram de dokument
som behovs for att ligga ut forfraigningsunderlaget.

Ar ni osikra pi om ni fatt med allt eller har stillt
rimliga krav si finns mojligheten att ligga ut under-
laget pd extern remiss. Da f6r leverantorerna mojlighet
att ha synpunkter pi forfrigningsunderlaget innan ni
publicerar det.

Till innehallsforteckningen
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Upphandling

Fragor

Annonsering Utvardering ) Forhandling

och svar

Underrittelse

Avtalsdiskussion Avtalsskrivning

Annonsering

Beroende pa storlek (ekonomiskt) pd avtalet under
kontraktstiden s giller olika regler for hur det ska
annonseras. Grundregeln dr att om avtalet ligger

over troskelvirdena sa ska det annonseras ut i EUs
gemensamma annonsdatabas. Det finns olika sitt att
upphandla till exempel férenklat férfarande, urvals-
forfarande och dynamiska inkopssystem (inte vanligt
forkommande for vilfardsteknik dn si linge). Hir
kommer inképsenheten att stodja er i vilket som passar

upphandlingen bist.

Tink pa nir ni viljer att annonsera kan péverka hur
manga anbud ni fir. Det dr aldrig bra att annonsera
vid semester eller julledighet.

Fragor och svar

Under annonseringen s har leverantérerna majlighet
att stélla fragor om och be om fértydliganden om upp-
handlingsdokumenten, det brukar réra sig om ca 10
dagar som leverantérerna har denna méjlighet. Under
denna tid s maste man sikra upp att det finns kompe-
tens pa plats som kan svara de potentiella anbudsgivarnas
fragor. Alla fragor och svar publiceras i ett transparant
upphandlingssystem. Om friagor/synpunkter dr si pass
relevanta for upphandlingen si finns méjlighet att
torlinga anbudstiden gora eventuella f6rindringar i
upphandlingen. Foérindringarna fir ddremot inte vara
sd visentliga att upphandlings art férindras, di maste
upphandlingen goras om.

Utvardering

Efter anbudsoéppning dr det dags att utvirdera anbuden.
Hir kan man med fordel anvinda sig av ambassa-
dorerna, IT och juridik. Samla de som ska utvirdera
och ga igenom kravspecifikationen och inkomna
anbud. Foérbered utvirderingsdokument som utvir-
derarna kan poingsitta anbudssvaren (till exempel
underkint, godkint, bra, utmirkt), g igenom hur de
ska anvinda sig av utvirderingsdokumenten.

Bist dr om alla far sitta pd sin kammare och utvirdera.
Ha ett uppsamlingsméte med utvirderarna nigon
gang i mitten av utvirderingsprocessen. Oftast upp-
kommer fragor om vad anbudsgivaren menar och hur
de har formulerat sig i anbudet.

For att sidkerstilla att det som har angivits i anbudet
stimmer 6verens med verkligheten si foreslds funk-
tionstester och anvindbarhetstester med anbud som
klarat kraven. Hur dessa tester kommer att gi till

ska beskrivas i upphandlingsunderlaget. Resultatet

av dessa podngsitts pi samma sitt som utvirdering
av inkomna anbud (till exempel underkint, godkint,
bra, utmirkt). Man kan dven vikta inkomna anbud pa
om leverantor har levererat samma tjanst tidigare (till
exempel har inte levererat, har levererat men det finns
inget underlag och har levererat och har ett gediget
underlag for detta)

Nir utvirderingsdokumenten och resultatet av testerna
si sammanstills kommer det att visa vilket/vilka
anbud som vunnit eller gar vidare till férhandling.

Forhandling

Om man valt att f6rhandla med till exempel de tre
anbud med hoégst poing s gor det nu. Hir man
mojlighet att be om fortydliganden och beskrivningar
som kanske inte framgick i anbuden (som inte var ett
krav). Hir dr ocksa ett bra ldge att friga om inforandet
och vilka eventuella resurser anbudsgivaren ser att

de behover frain kommunen f6r att genomfora ett bra
inforande. Allt som diskuteras under férhandlingarna
ska protokollféras och ir i regel en offentlig handling.
Hir dr det viktigt med lika behandling och transparens.

Underrattelse

Nir det dr klart vem som vunnit upphandlingen
underrittas detta offentligt i upphandlingssystemet
genom ett tilldelningsbeslut (beslut som har fattats
om att tilldela ett kontrakt eller att ingd ett ramavtal).
Efter tilldelningsbeslutet si géller avtalsspérr i minst
10 dagar. Det innebir att under avtalssparren kan
anbudsgivarna hos férvaltningsritt ansdka om 6ver-
provning av upphandlingen. Om ingen 6verprévning
inkommit kan kommunen skriva avtal med vinnande
anbuds leverantor.

Avtalsdiskussion

Innan avtal skrivs brukar det vara vanligt med avtals-
diskussioner mellan leverantor och kommun. Eventu-
ella forindringar i avtalet fir inte vara s visentliga att
upphandlings art férindras. Hir 4r det viktigt att man
stir pa sig och inte gor for stora eftergifter. Leveran-
toren vet vad de har lagt anbud pa och dirfor bor det
inte krivas nigra storre forindringar i avtalsvillkoren.

Avtalsskrivning

Avtal skrivs mellan vinnande anbudsgivare och
kommunen.

Till innehallsforteckningen
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Implementera

Forandringsledning

Acceptanstester Testperiod

och forankring

Utbildning och
utbildningsmaterial

Nu nir avtal med leverantor dr pa plats dr det dags att
implementera tjinsterna/produkterna i verksamheten.
Om man gjort alla forberedelser och gitt igenom

alla aktiviteter si d4r man oftast riggad for ett lyckat

breddinférande.

Acceptanstester

For att sikerstilla att leverantdren levererar det som ir
kravstillt i upphandlingen dr det bra att gora accep-
tanstester. Under testerna verifierar man att funktioner,
anvindbarhet och tillgangen till data uppfylls. Test-
processen sker ofta i etapper dir man godkinner
leveransen i olika steg. Det ir sillan som en leverans
nar upp till 100% av utlovade krav direkt. Under
acceptanstesterna kommer verksamheten dven lira sig
hur de ska handhava de upphandlade tjinsterna/funk-
tionerna i det dagliga arbetet. Forst nir leverantoren
uppnir kraven enligt avtal bor ersittning utga.

Testperiod

Man kan med férdel pabérja inférandet med en test-
period med ett begrinsat antal brukare och anvindare.
D3 medarbetare fir vinja sig med tekniken, grinssnit-
ten och de f6rindrade arbetssitten. Under testperioden
kan man identifiera eventuella brister och utmaningar
som kan étgirdas innan

bredinforande. Medarbetare kommer under test-
perioden hitta "best practise” i anvindandet och
kommer kunna sammanstilla den virdefulla kunskapen
i manualer som kan anvindas vid breddinforandet.

Forandringsledning och férankring

Forindringsledning syftar till att hantera och navigera
genom forindringar inom organisationen. Det handlar
om att planera, genomféra och hantera férindringar
pé ett strukturerat och eftektivt sitt for att minimera
motstind, hantera risker och sakerstilla att forand-
ringarna implementeras framgangsrikt.

Forindringsledning innefattar en rad olika aktiviteter

och strategier som hjilper organisationen att anpas-

sa sig till forandringar. Nagra viktiga aspekter inom

forindringsledning dr:

* Analys och planering som innebir att identifiera
och forsta behoven och orsakerna till forindringen,
genomfora en analys av de berdrda parterna och
utveckla en tydlig plan f6r forindringen.

* Effektiv kommunikation dr avgdrande for att infor-
mera och engagera de berérda parterna och for att
skapa forstdelse och stod f6r forindringen. Det
inkluderar att kommunicera syftet, fordelarna och
konsekvenserna av forindringen samt att lyssna pa
feedback och adressera oro eller motstind.

+ Attinvolvera och engagera de berérda parterna
ar viktigt for att skapa dgande och motivation for
forindringen. Det kan inkludera att involvera dem
i beslutsfattandet, ge méjligheter till utbildning och
trining samt skapa forum f6r dialog och samarbete.

Ledare och nyckelaktorer spelar en central roll i att
skapa forankring. Genom att vara tydliga forebilder
och visa entusiasm, engagemang och stod for forind-
ringen kan de paverka och inspirera andra att gora
detsamma. Ledarskapets beteende och attityd kan
sprida sig och péaverka kulturen och attityden hos hela
organisationen.

Att erbjuda utbildning, trining och resurser till de
berérda parterna dr viktigt for att underldtta f6rind-
ringen och bygga fortroende. Det kan vara att tillhan-
dahalla utbildning i nya fardigheter eller kunskap som
krivs for att arbeta i det nya sittet, eller att erbjuda
mentorskap och st6d for att hjilpa manniskor att
navigera genom férindringen.

Till innehallsforteckningen
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Forindringar kan ofta méta motstand fran individer
eller grupper som paverkas av dem. Att identifiera och
hantera motstind dr en viktig del av forindringsledning.
Det kan innebira att adressera ridsla, osikerhet eller
missforstind, eller att erbjuda stod och resurser for att
hjilpa ménniskor att anpassa sig till férindringen.

Det ir viktigt att kontinuerligt 6vervaka och utvirdera
genomforandet av forindringen for att se till att det
gir enligt planen och att eventuella problem eller hinder
kan identifieras och dtgirdas i tid. Det kan ocksa

vara nddvindigt att justera och anpassa férindrings-
strategin baserat pd feedback och erfarenheter under
genomforandet.

Genom att anvinda en strukturerad férindrings-
ledningsprocess kan man hantera férindringar mer
effektivt och oka chanserna for att forindringarna
ska genomforas framgangsrikt. Det hjilper till att
minimera negativa effekter och maximera de positiva
effekterna av forandringar, samtidigt som det stoder
organisationens anpassningsformaga och lingsiktiga
framgéng.

Utbildning och utbildningsmaterial

Utbildning i handhavandet av tekniken kommer att
krivas for att ge en grundliggande insikt i hur tekniken
fungerar, hur man anvinder sig av plattformen for

att till exempel ta emot och agera pé larm eller géra
digitala tillsynsbesok.

Leverantoren ska tillhandahalla utbildningsmaterial
tor tjansterna och den kan med férdel finnas tillgingligt
digitalt, girna pa flera spriak. Férutom utbildnings-
material s& kommer det att krivas utbildningsinsatser
av leverantoren dir medarbetare och chefer utbildas i
tjansten. Ett sitt att behalla och forvalta kunskapen
om tekniken dr att utbilda si kallade “super users”.

De har en djupare forstielse for teknikens funktioner,
granssnitt och arbetssitt. De dr de som i sin tur kan
utbilda och stddja medarbetare i tekniken. ”Super
users” dr ofta la linjesupport och de som kan hjilpa till
med att gora littare installationer, knyta tekniken till
ritt anvindare och brukare samt hantera behérighets-
fragor i systemet.

Om man viljer att borja implementeringen med en test-
period med ett begrinsat antal brukare och anvindare
s kommer verksamheten lara sig hur man anvinder sig
av tekniken i det dagliga arbetet och identifiera hur
man bidst anpassar sina arbetssitt for att kunna anvinda
sig av tekniken pa bista sitt. Denna kunskap ér virde-
full att ta med nir tar fram utbildningsmaterial som
kommer att anvindas av framtida medarbetare.

Till innehallsforteckningen
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Forvalta

Support och

organisation

Support

Supportorganisationen brukar man dela upp i olika
lager med olika ansvar si det blir tydligt vem man ska
kontakta nir det uppstar problem eller fel med den
upphandlade tjinsten. Hur man riggar supportor-
ganisationen ir nigot man kommer 6verens om vid
avtalsskrivande med leverantor och beror pd hur man
har kravstillt SLA (serviceniviavtal). Ett exempel pi
uppdelning skulle kunna vara:

la linjesupport ligger pi verksamheten, oftast nigon
“super user” som kan produkterna/tjansten och forstar
bade handhavandet, systemet och tekniken. Det kan
med fordel vara ambassadéren som nimndes i tidigare
kapitel under kartliggning/utbildning ambassadoérer.
Vanliga arbetsuppgifter och support £6r 1a linjesupport
kan till exempel vara:

* Lidgga upp nya anvindare och brukare i systemet.

* Avsluta anvindare och brukare i systemet.

* Installera och knyta teknik till rum och/eller brukare.
* Bestillning av ny teknik (inom ramavtalet).

* Utbildning av nya och gamla medarbetare i
tjdnsten/produkterna samt handhavande av den.

* Dra ut loggar for att siker stilla att anvindare inte
gir in i drenden som de inte ska gi in i. (dessa gors
kontinuerligt och 6verlimnas till chef)

*  Gallring i systemet.

* Felanmilan till 2a linjesupport for det som inte kan
16sas av 1a linjesupport.

* Testa systemet vid eventuella uppdateringar innan
uppdateringar gors i skarp miljo.

* Delta i kontinuerliga méten med 2a och
3e linjesupport.

2a linjesupport ligger pa central niva i kommunen
limpligtvis under serviceenheten/servicecenter. Det
ar oftast de som liagger upp nya medarbetare i kom-
munens AD (behorighets- och anvindare hantering
av system) samt forbereder och hanterar tekniken
som ingér i IT-arbetsplatsen (mobil, surfplatta och
dator). 2a linjesupport har drendehanteringssystem
for att kunna hantera och félja felanmilningar och
forfrigningar som kommer in frin verksamheterna.
Serviceenheten/servicecenters drendehanteringssystem
har ofta koppling/integration till leverantérernas egna

drendehanteringssystem vilket underldttar nir man
vill félja ett drende. De har oftast och en organisation
som dger incident och problemhantering och kan driva
fragor kopplat till SLA och leverans gentemot leve-
rantorer. Vanliga arbetsuppgifter och support for 2a
linjesupport kan till exempel vara:

* Installera mer avancerad teknik i fastigheten.

* Installera olika typer av uppkoppling som behovs
tor tekniken/tjansten.

* Felsoka och étgirda olika typer av uppkoppling
som behovs for tekniken/produkterna.

* Tillhandahilla och installera teknik som behévs
for att kunna anvinda tjinsten (mobil, surfplatta
och dator).

Behorighets- och anvindare hantering av system

* Logga och felanmila incidenter och problem till 3e
linjesupport samt f6lja upp och bevaka att drendet
16ses enligt upprittat SLA med leverantoren.

* Delta i kontinuerliga moten med 1a och
3e linjesupport.

3e linjesupport dr supportorganisationen som finns hos
leverantéren. De ansvarar for att tjansten/produkterna
och systemet fungerar enligt SLA. De tar emot och
16ser incidenter och problem som inte kan eller enligt
avtal inte ska l6sas av kund (1a och 2a linjesupport).
De hanterar dven uppdateringar och installationer av
systemen hos kund. Vanliga arbetsuppgifter och
support for 3e linjesupport kan till exempel vara:

* Installera mer avancerad teknik i fastigheten.

* Ivissa fall ligga upp nya anvindare i systemet,
oftast super user som i sin tur kan ligga upp nya
anvindare i verksamheten.

* Uppdatera systemet vid behov.

* Hantera och 16sa incidenter och problem som inte
kan eller enligt avtal inte ska l6sas av kund (1a och
2a linjesupport).

* Utbilda verksamheten vid inférande av nya
funktioner och/eller produkter.

* Delta i kontinuerliga méten med 1a och
2a linjesupport.

Till innehallsforteckningen
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Moten
Supportmoéten

Det dr viktigt med kontinuerliga méten £6r de ingér i
supportorganisationen (1a, 2a och 3e linjesupport), har
kan iven medverkande frin I'T-enhet med fordel delta.
Pi dessa moten diskuterar man hur den upphandlade
tjansten fungerar. Det kan handla om incidenter som
uppkommer frekvent, behov av uppdateringar och
planering av dessa, behov av f6rindringar (om férind-
ringarna inte ingér i avtal sa bor man ha en over-
enskommen process for "change management”), osv.
Under dessa méten ska det som tas upp dokumenteras
och godkinnas av alla parter. Underlaget kan och bor
anvindas vid avtalsuppfoljning.

Verksamhetsmoten

Under dessa moten triaffas verksamheten och diskute-
rar anvindandet av den upphandlade vilfirdstekniken.
Hur den anvinds i det dagliga arbetet, utmaningar och
lirdomar. Det ir ett bra tillfdlle for 1a linjen att samla
in verksamhetens behov och frigor som man i sin tur
kan lyfta under supportmétena men dven vara en kanal
frin supportorganisationen gentemot verksamheten.
Det ir dven ett bra utbildningstillfille dir leverantor
eller 1a linjen kan utbilda i nya funktioner. Ett limp-
ligt tillfille for verksamhetsmote dr under APT.

Avtalsférvaltningsméten

Under avtalsforvaltningsméten foljer man upp leveran-
sen och tar upp eventuella behov av férindringar som
paverkar avtalet. De som medverkar dr avtalsparterna
(verksamhetsansvarig och leveransansvarig hos leve-
rantor) och limpligtvis inképsenheten i kommunen.
Grupperingen tittar pa underlaget frin supportmétena
och gir igenom om SLA nivéer nis och om leveransen
levereras enligt avtal. Det dr dven vid dessa tillfillen
som eventuella nya behov och férindringar som inte
ingar i befintligt avtal ses 6ver.
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Lankar till fordjupning

eHilsomyndighetens Kunskapsstod for e-hilsa

Soktjinsten vinder sig till dig som arbetar inom
kommunal hilso- och sjukvird och socialtjinst.

Hir hittar du aktuella nationella kunskapsstod

inom e-hilsoomradet som kan frimja verksamhetsut-
veckling och bidra till 6kad anvindning av

digitala l6sningar.
https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverk-
sam/e-halsostod-till-kommuner/kunskaps-

stod-for-e-halsa/sok-bland-kunskapsstoden-for-e-hal-

sa/

SKRs olika stod f6r upphandling och inférande av
vilfirdsteknik

https://skr.se/valfardsteknik/stodochvagledningval-
fardsteknik.64281.html

Mpyndigheten for digital forvaltning (DIGG) -

Digitaliseringssnurran

https://digitaliseringssnurran.se/

Norges stod £6r upphandling och inférande av
vilfirdsteknik.

https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/
velferdsteknologi3/ny-versjon-av-velferdsteknologi-

ens-abc/

Upphandlings myndighetens inkdpsprocess.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopspro-

cessen/var-modell-for-inkopsprocessen/’
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