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Du som ar hyresgast i en fastighet som Riksbyggen ager

Varfor vi behandlar dina uppgifter: Riksbyggen behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera hyresforhéllandet med dig
och uppfylla véra skyldigheter som hyresvard. Vidare behandlar vi dina uppgifter for att erbjuda och tillhandahalla dig tjanster och service

utéver vad som ingdr i hyresavtalet.

Vad ingar i behandlingen

Vilka personuppgifter vi anvander

Laglig grund

Vi behandlar vi dina personuppgifter nar vi
skickar ut hyresavier och hanterar dina
betalningar, sammanstaller underlag for
debitering baserat pa foérbrukning av
exempelvis el, vatten eller varme, nar vi
skickar ut information till dig som du behdver
som hyresgést, nér du kontaktar oss, vid
hantering av felanmélningar och
underhallsatgarder i din lagenhet, for
nyckeladministration, vid behandling av
ansokningar om andrahandsupplatelser eller
l&genhetsbyte och vid hyresférhandlingar.
Vidare kan vi komma att behandla uppgifter
om dig for att tillvarata rattsliga ansprak om du
bryter mot hyresavtalet eller dina forpliktelser
som hyresgést i 6vrigt.

Vi behandlar namn, personnummer eller
samordningsnummer, kontaktuppgifter, uppgift om eventuellt
ombud eller foretradare, vilka avtal du har med oss,
kontonummer och andra betalningsuppgifter, férekomsten av
sékerhet (exempelvis borgen eller deposition),
betalningshistorik (uppgifter om utstéllda fakturor,
betalningar och eventuella betalningsdrojsmal), information
om lagenheten, uppgifter om atgarder som ska utforas i
lagenheten och som &r nédvandiga for tilltrade. For att
tillvarata réttsliga ansprak med anledning av avtalet kan vi
komma att behandla uppgifter om exempelvis stdrningar,
otillaten anviandning eller 6verlatelse av ldgenheten,
meddelanden till socialndmnden i anledning av
betalningsforsummelser eller stérningar, misstanke om
brottslig verksamhet i lagenheten som kan I&ggas till grund
for forverkande eller som hyresvérd ar skyldig att beivra
(exempelvis koppleri) eller andra forhallanden som kan ligga
till grund for att hyresavtalet ska upphdéra eller krav mot dig.

Avtal (Hyresavtalet)

Vi kan &ven komma att behandla dina
personuppgifter i samband med exempelvis
driftévervakning av huset (sésom fjarravlast
matning av l&genhetstemperatur for injustering
av varme), om du anvander bokningssystem
eller elektroniska nycklar/passerbrickor, for
trapphusinformation om hyresgéster, utskick
av nyhetsbrev, for att erbjuda information pa
annat sprak &n svenska, hantera arenden om
bostadsanpassning och for forsékrings- och
skadeadministration.

Vi behandlar namn, personnummer eller
samordningsnummer, kontaktuppgifter, lagenhetsinformation,
boknings- och passageloggar i elektroniska nyckelsystem,
kontaktuppgifter till anhoriga, sprakpreferenser, uppgifter om
bostadsanpassning av lagenheten (vi behandlar endast
uppgifter om halsodata om du ldamnar sadana till oss) och
uppgifter nddvandiga for hantering av skade- och
forsékringsérenden.

Berattigat intresse.
Behandlingen &r
nddvéndig for att vi ska
kunna forvalta
fastigheten pa att
rationellt s&tt och
tillgodose 6nskemal om
bostadsanpassning.

Om du kdper tjénster av oss kopplat till ditt
boende (exempelvis flyttstddning) kommer vi
att behandla de uppgifter som behdvs for att
utféra, administrera och ta betalat for tjansten.

Vi behandlar namn, personnummer eller
samordningsnummer, kontaktuppgifter och uppgifter som
behdvs for utférande och administration av tjansten samt
betalningshistorik (uppgifter om utstéllda fakturor,
betalningar och eventuella betalningsdréjsmal).

Avtal (Tjansteavtalet)

Administration av RUT-arenden.

Namn, personnummer/samordningsnummer, adresser,
kontaktuppgifter, uppgifter om bestéllningen,
fastighetsbeteckning, l&genhetens beteckning.

Rattslig forpliktelse

Hur vi samlar in uppgifterna: Fran dig i samband med att avtalet tecknades och senare nar du kommunicerar med oss. Vidare skapas
uppgifter om dig under hyresférhallandet (exempelvis om din el- och vattenférbrukning, bokningar du gér och passageloggar). Kontroll av
uppgifternas korrekthet samt komplettering och uppdateringar av dessa kan komma att gras genom avstdmning mot privata och offentliga

register sdsom SPAR.
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