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Hej och valkommen
till Tele?

Som du kanske redan vet har Kv. Tornsvalan i Vasterds valt Tele2 som leverantér av bredband, tv och telefoni. Vi
berdknar att du kommer att anslutas till Tele2s rikstadckande fiberndt 2024-03-01. Mer information om hur du bestéller
f&r du nar det bdrjar ndrma sig anslutningsdatum.

Har du ett avtal pd bredband och/eller digital-tv via en annan leverantér och har tankt sdga upp det &r det Iampligt att
se dver din uppsagningstid.

Kv. Tornsvalan i Vdsterds har dessutom valt gruppavtal.

Bredband 250

Gruppavtalet ger dig tillgang till tjiansten Bredband 250 (100 - 250 Mbit/s). Ett snabbt och stabilt bredband dér flera kan
vara uppkopplade samtidigt med dator, surfplattor eller spelkonsoler. Tr&dl6s router fér bredband och telefoni ingér.

Du betalar inget till Tele2 fér gruppavtalstjansterna, de ingér i ditt avtal med din férening. Vill du teckna ett stdrre
bredbandsabonnemang far du forstas rabatt. Behdver du ett sékert skydd for alla enheter kan du passa pé att bestélla
Trygg Surf som &r en komplett 16sning for att skydda dig pa natet.

Telefoni Bas

Ett abonnemang pa Telefoni Bas ingdr ocksa.

Gruppavtalet ger dig tillgang till tjdnsten TV Bas. | gruppavtalet ingér ocksé en digital-tv-mottagare. TV Bas omfattar for
narvarande foljande kanaler:

Tv Bas HD
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I din ldgenhet finns en digitalbox foér tv samt en installerad router fér bredband. Du kan ndmna det néar du kontaktar vér
Kundservice for att bestélla dina tjanster. Du aktiverar din hardvara vid inflyttning och instruktioner fér hur du gor
kommer i nésta brev.

Du kan aven utdka dina tjanster, bade fasta och mobila, utéver gruppavtalet. Har du bade fast bredband och mobilt hos
oss? D& har du aven surf- och flyttgaranti pa ditt fasta bredband. Valj det telefoniabonnemang som passar dig bast,
beroende pd om du mest ringer samtal till andra fasta telefoner, eller om du &ven ringer mycket till mobiltelefoner.
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Tele2 har dven Sveriges storsta utbud av tv och play. Med Tele2 Play kan du se dina tv-kanaler och playutbud pé din
dator, surfplatta eller mobil. Med Tele2 Tv Hub réststyr du ditt utbud och kan dven ladda ner vilka appar du vill frén
Google Play Store. Med Tv Hub kan du &@ven lagga till inspelningstjansten Rec och kan da spela in flera program
samtidigt och pausa i direktsdndning.

Eventuella fragor géllande tjénster och utbud besvaras av Tele2 Kundservice pa telefon 90 222, med 6ppettider vardagar
08.00-19.00 och lérdagar 09.00-15.00. Mer information hittar du &ven dygnet runt pd www.tele2.se.

Hélsningar
Holger Fritz
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