rikiksbyggen ‘)“80

16 mars 2020

Viktig info!
Snart lanserar vi ett nytt oppet
bredbandsnat i huset dar du bor

Under juni 2020 kommer du som &r hyresgést hos Riksbyggen i Jonk6ping att fa tillgang till ett
nytt 6ppet bredbandsnit. Det gor att du far tillgang till mycket snabb uppkoppling och kan
valja en mangd tjanster inom TV, bredband och telefoni.

Ett snabbt 6ppet bredbandsnat med stor valfrihet

Pa Riksbyggen har vi beslutat att satsa pa ett Oppet
bredbandsnit som méter framtidens krav och ger dig som RSaseloJEaReIRiElnidlHE1 s
hyresgést stor valfrihet. Det nya 6ppna bredbandsnitet drivs bredbandsnat som méter
av iTUX, en av Sveriges stdrsta kommunikationsoperatorer. Via framtidens krav och ger dig
det nya éppna bredbandsnitet kommer du att kunna f& upp till  IEURMUETEER IR ligla[= 8
1000 Mbit/s internet, telefoni och TV med méjlighet till HDTV
och olika kanalpaket.

Det hir innebér 6vergangen till det nya 6ppna bredbandsnétet for dig

Eftersom du bor i en fastighet som redan idag har tillgang till ett bredbandsnéat behover vi géra
en migrering, dvs en 6vergédng fran ditt nit hos Telia Oppen fiber till iTUX Oppna Bredbandsnat.
Samtliga tjansteleverantorer forutom Telia och Riksnet kommer att finnas kvar i det nya 6ppna
bredbandsnatet. Har du nagon av dessa kan du kunna behalla dina tjanster om du vill. Ett kortare
avbrott i dina tjanster kan forekomma nar natet kopplas om. Om du har andra typer av tjanster
idag och vill behalla dem, till exempel mobilt bredband, kommer dessa tjanster inte heller att
paverkas. Fran och med 15 april kan du s6ka pa din adress pa oppnabredbandsnat.itux.se och fa
information om datum fér omkoppling

e Dusom ar kund hos Telia eller Riksnet
Har du tjanst fran Telia eller Riksnet maste du sdga upp denna tjanst. Telia och Riksnet
kommer tyvarr inte att leverera i iTUX Oppna Bredbandsnat. Du kan istéllet teckna helt
nya tjanster inom det nya 6ppna bredbandsnatet med tjanster inom TV, bredband och
telefoni. Du behover forbestalla dina nya tjanster fran omkopplingsdatumet for att inte
beh6va vara utan tjanst. Om du redan nu vill bérja titta pa vilka tjanster som finns kan
du ga in pa hemsidan.
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Férandringar i leveransen av Kabel-TV
| samband med bytet av kommunikationsoperator byts dven leverantéren for kabel-tv fran
nuvarande Telia till Com Hem. Mer information kommer fran Com Hem.

Vill du teckna tjanster i det nya 6ppna bredbandsnatet?

Pa hemsidan oppnabredbandsnat.itux.se hittar du alla tjansteleverantérer som erbjuder tjanster
i det nya 6ppna bredbandsnatet. Dar kan du ldsa mer om bredbandsnatet och tjansteutbudet.
Fran och med 15 april 2020 kan du sdka pa din adress pa hemsidan och fa information om datum
for omkoppling. Det ar fr o m detta datum du kan forbestalla dina nya tjanster.

H|t kan du vinda dig om du har fragor redan nu
iTUX driver det 6ppna bredbandsnatet. Om du har

| fragor om tjanster och utbud: gd in pa
cﬂo . N Fragor?
|  oppnabredbandsnat.itux.se. Dar hittar du alla gor:
""a_r_ / tjansteleverantorer och deras kontaktuppgifter.

Vi hjalper dig!

Om du har allmanna fragor om det nya 6ppna bredbandsnatet och
hur det kommer att paverka dig som boende: mejla info@itux.se eller
ring iTUX kundsupport pa 0771-40 70 77.

Med vanliga halsningar
Riksbyggen och iTUX



