< Riksbyggen

Du som kontaktar oss via Kundtjanst.

Varfor vi behandlar dina uppgifter: Riksbyggen behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla en effektiv kundtjanst och for att
utbilda medarbetare i dialogen med kunder som kontaktar oss per telefon, mejl, chatt eller genom formulér.

Vad ingar i behandlingen

Vilka personuppgifter vi anvander

Laglig grund

Transkribering och sammanfattning av samtal
med hjélp av Al.

Telefonnummer namn, adress, uppgifter om bostad,
ljudupptagningar, dvriga personuppgifter som figurerar i ditt
&rende under samtalet.

Om du uppger nagra sarskilda kategorier av personuppgifter
behandlas dessa i inspelningen och transkriberingen. Om
transkriberingen innehaller sarskilda kategorier av
personuppgifter som du har uppgett kommer &rendet inte att
analyseras och sammanfattas med hjéalp av Al.

Samtycke.

Inspelning av telefonsamtalet mellan dig och
Riksbyggens personal, slumpmassigt i
utbildningssyfte

Telefonnummer namn, adress, uppgifter om bostad,
ljudupptagningar, (biometriska uppgifter genom din rést men
dessa uppgifter anvéands inte for identifiering) dvriga
personuppgifter som figurerar i ditt &rende under
ljudupptagningen.

Om du uppger nagra sarskilda kategorier av personuppgifter
behandlas dessa i inspelningen och transkriberingen.

Samtycke

Inspelning vid upplevt hot.

Samma som ovan men inspelning aktiveras endast for att
spela in den eventuellt hotfulla situationen.

Berattigat intresse

Om du har stéllt en fraga via chatt, mejl eller
formular pad hemsidan

Mejladress fran vilken mejl skickas eller, om du kontaktar oss
genom chatt, den mejladress som ar kopplad till ditt konto pa
Mitt Riksbyggen. Ditt namn.

Arendespecifik information som du anger i din fréga.

Berattigat intresse

Riksbyggen ekonomisk férening
www.riksbyggen.se

Post: 106 18 Stockholm Org nr: 702001-7781
Besok: Kungsbron 21 Styrelsens sate: Stockholm

Véaxel: 0771-860 860




