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Hej! Nu kan du bestaélla
dina tjanster fran Tele2

Anslutningen av Trygga Hem i Fagersta till Tele2 planeras till 2024-02-01 men redan nu kan du bestélla dina tjanster.

Trygga Hem i Fagersta har dessutom tecknat Gruppavtal TV Bas
och Bredband 250.

I din lagenhet finns redan en digitalbox och en router pa plats. For att kunna anvénda tjansterna i gruppavtalet behdver
du gora en bestéllning genom att kontakta oss. Efter bestélining f&r du som boende abonnemang, service och support
precis som enskilt betalande kunder och déarfér tecknas individuella avtal mellan dig och Tele2. F6r mer detaljerad
information och allmé&nna villkor for privatabonnemang besok tele2.se eller I&s mer i avtalsvillkoren som kommer
tillsammans med ditt valkomstbrev.

Tack vare gruppavtalet rabatteras ett abonnemang per tjanst och hushall. Du har tillgéng till dina gruppavtalsférméaner
sé lange du bor kvar och avtalet mellan din férening/fastighetségare och Tele2 géller.

Vad ingar i Gruppavtalet?

® Bredband 250 med tradlds router.
® Telefoni Bas.
® TV Bas med digital-tv-mottagare.

Du kan aven utdka dina tjanster, bade fasta och mobila, utéver gruppavtalet. Har du b&de fast bredband och mobilt hos
oss? D& har du aven surfgaranti pé ditt fasta bredband. Med Trygg Surf kan du kénna dig trygg nér du surfar, shoppar
och utfor bankdrenden pé natet. Mobilt Bredband ger dig méjligheten att surfa nér och var du vill, med Tele2s mobilnat
som tacker 99,9% av Sveriges befolkning. Perfekt for semestern, sommarstugan, béten, bilen, husvagnen eller under
resan. Vélj det telefoniabonnemang som passar dig bast, beroende pd om du mest ringer samtal till andra fasta telefoner,
eller om du &ven ringer mycket till mobiltelefoner.

Tele2 har dven Sveriges storsta utbud av tv och play. Med Tele2 Play kan du se dina tv-kanaler och playutbud pa din
dator, surfplatta eller mobil. Med Tele2 Tv Hub réststyr du ditt utbud och kan &ven ladda ner vilka appar du vill frén
Google Play Store. Med Tv Hub kan du &ven lagga till inspelningstjansten Rec och kan da spela in flera program
samtidigt och pausa i direktsandning.

Hur bestéller man?

For frdgor och bestéllning kontakta Tele2 Kundservice pé telefon 0775-17 17 20, med 6ppettider vardagar 08.00-19.00
och lérdagar 09.00-15.00. Tele2 hoppas ge dig madnga underhallande och véardefulla stunder med alla de tjanster vi har
att erbjuda.

Hur kommer du igdng med ditt bredband?

Forst behover du ha bestéllt din bredbandstjanst. Du kan ndmna att du redan har en férinstallerad router nar du
kontaktar var Kundservice for att bestélla din bredbandstjanst. | ditt valkomstbrev ser du ditt kundnummer.
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Efter att du har flyttat in behdver du:
1. Ansluta din dator, surfplatta eller mobil och 6ppna en valfri webbl&sare fér att komma till Tele2s aktiveringsportal
- | aktiveringsportalen anger du det kund- eller personnummer som &r registrerat pd abonnemanget hos Tele2
- En aktiveringskod skickas i ett sms till det mobilnummer som har registrerats hos Tele2.
2. Skriv in aktiveringskoden och bredbandstjansten bdorjar fungera.

- Har du bara en annan mobil tillgénglig eller om du inte har angett ditt mobilnummer vid bestélining kan du i
stéllet ringa till Tele2 Kundservice for att f& aktiveringskoden.

3. Nar du har foljt dessa steg kan du installera eventuell tv och telefoni.

Hur kommer du igdng med din tv-tjanst?

Forst behdver du ha bestéllt din tv-tjanst. Du kan nédmna att du redan har en forplacerad digitalbox nar du kontaktar vér
Kundservice for att bestélla din tv-tjanst. | ditt valkomstbrev ser du ditt kundnummer.

Efter att du har flyttat in behdver du:
1. Aktivera eventuell férinstallerad router for bredband forst.

2. Packa upp férpackningen och koppla in digitalboxen till din tv och till ett aktivt datauttag i det rum déar du vill
titta pa tv.

3. P& tv-skarmen visas efter inkoppling Tele2s aktiveringsportal.
- | aktiveringsportalen anges det kund- eller personnummer som &r registrerat pd abonnemanget hos Tele2.
- En aktiveringskod skickas i ett sms till det mobilnummer som har registrerats hos Tele2.

4. Om du inte har angett ditt mobilnummer vid bestallning kan du istéllet ringa Tele2 Kundservice for att fa
aktiveringskoden.
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