KVICKGUIDE 1

Framtidens boende for aldre

Behov




Det ar viktigt att skapa en forstaelse for
behoven som ett boende ska svara mot.
Har samlar vi tips kring de viktigaste

parametrarna vid behovsinventeringen.
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Behovsanalys och nulagesanalys

En sammanfattning av dialoger, seminarier och
rapporter inom omréadet belyser hur viktigt det ar att
gora en ordentlig behovsanalys och forstd vilka behov
som boendet ska svara mot.

Vilka dr det vi bygger och planerar f6r?

Individer — vi kan inte se de boende som en homogen
grupp, de éldre, utan vi bygger for individer med
olika erfarenheter och preferenser, med olika behov
och personlighet och med olika stadie av aldrande
och sjukdomar.

Komplex sjukdomsbild - De boende har olika
boendetider, boende pa somatisk avdelning bor ca
10 man medan snittiden pi en demensavdelning
ir 21 ménader. Vi lever lingre idag men, de sjuka
dren forsvinner inte utan kommer senare i livet.
Hemtjinsten har fétt ett allt stérre ansvar att ta
hand om sjuka i hemmet. Av de som kommer in
pa boende idag har fler en alltmer komplex sjuk-
domsbild samt 6kad psykisk ohilsa. De innebir att
de som flyttar in pd boende ofta ir i simre skick,
skérare och multisjuka vilket paverkar deras behov
for livskvalitet och de boende sjilva har ofta svart
att ta till sig ny teknik.

Ensamheten forsvinner inte nir man bor pa boendet.
Det ir ett komplex problem som man behover
arbeta med pa olika plan. Dels hur man bygger si
att man skapar férutsittningar for samvaro, dels
har en verksamhet som frimjar involvering,
aktivitet och majlighet att interagera med samhillet
vilket minskar exkludering, dels underlitta for
sociala kontakter utanfér boendet.

Arbetsplats — Boendet idr ocksd en arbetsplats
samtidigt som det dr den boendes hem. En arbets-
plats for verksamhetens medarbetare som behéver
kinna trivsel samt trygg och god arbetsmiljo.

Vi lever inte for att bo. Vi bor for att leva.
Det viktiga med hur vi bor ar hur det later
oss leva, hur det paverkar raden av vardagar
som lagrar sig till vara liv.”

(Rita Liljestréom, Bo for att leva)

Delbeténkande av Aldreboendedelegationen

Till innehallsforteckningen
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Forskning kring boendemiljo

Det finns forskning som belyser hur boendemiljon
ska spegla olika behov for att stodja ett gott liv. Det
pavisar att det dr komplext och det dr ménga aspekter
att ta hdnsyn till hur sjilva boendet ska utformas for
att skapa en god livsmiljo i ett Sdrskilt boende for

ildre (SABO).

Ett exempel dr forskargruppen Everyday matters (vid
sektionen for arbetsterapi, Karolinska institutet) som
utgir fran att ett SABO behover studeras som det
komplexa fenomen det ér: kollektiva platser ddr
personer med olika bakgrund och funktionsnedsitt-
ningar ska kunna leva ett gott liv. Att personer som
bor pa ett SABO har omfattande behov av vird och
omsorg och cirka 80 procent har en demenssjukdom
vilket bidrar till ytterligare komplexiteten.

Studiens resultat visade pé fyra kvaliteter som dr av
betydelse for att miljon ska kunna stodja ett gott liv:

1. Ett fundament av stabilitet och vardaglighet
2. Ett pulserande hjirta

3. Rumslig variation

4. Magnetiska platser.

Kvaliteterna Etz fundament av stabilitet och vardaglig-
het och Ett pulserande hjirta beskriver kvaliteter som
genomsyrar verksamheten, medan Rumslig variation
och Magnetiska platser ir kvaliteter som ir kopplade

till den konkreta anvindningen av de gemensamma

utrymmena pa boendet

Var och hur ska man bygga?
Var bygga? - Var i landet ska boendet byggas och hur

ska man anpassa boendet i férhallande till var man ska
bygga och var i samhillet boendet ska ligga. Ska boen-
det byggas ute pi landet eller i stadsmilj6 och hur vill
man att boendet ska interagera med sambhillet runt,
tex samplanering med forskola, dagcenter etc.

Hur bygga? — Hur vi skapar utemiljon och innemiljén
i boendet har betydelse f6r livskvaliteten och arbets-
miljén. Det handlar tex om ljus och firger, akustik
och materialval, design av utemiljé och innemiljé och
skapandet av rum med olika funktioner och forut-
sattningar. Hir finns forutsittningar for fler tekniska
hjilpmedel som integreras i designen och som st6d for
att skapa 6nskad boendemilj6. Ett exempel kan vara
att forstirka upplevelsen och funktionen i rummet
genom ljus och firgsittning. Det kan vara automati-
serade solskydds/jalusier, olika ljussittning vid olika
tider pd dygnet eller vid olika aktiviteter eller for att
skapa onskad funktion eller sinnesstimning.

Till innehallsforteckningen

Micasa Fastigheter ir ett fastighetsbolag som dger,
torvaltar och utvecklar Stockholms stads omsorgs-
fastigheter. De har tagit fram ett omfattande ramverk
for nya vird och omsorgsboenden dir ledorden ar
trygga, trivsamma och resurseffektiva boenden.
Ambitionen idag dr att skapa vird- och omsorgs-
boenden i en mindre skala dir boendet priglas av en
mer hemlik milj6 utan korridorskinsla. Ramprogrammet
syftar till att ge de generella ramarna for boendets
behov och fungera som utgingspunkt for varje enskilt
nybyggnadsprojekt samt dven en vigledning och
kunskapshéjare for bestillare t.ex. stadsdelsforvalt-
ningar. Avsikten med ramprogrammet ér dven for
Micasas utférande och forvaltning av de nya vard- och
omsorgsboendena. Ytterligare ska programmet ocksa
ge vigledning till de funktioner, ytor och samband
som boendet bor ha for de arkitekter som fér i uppdrag
att utforma ett specifikt projekt.

Micasa ramprogram for nya vard och omsorgsboenden
finns hir.

Behoven férdndras inom boendet
Utvecklingen paverkar behoven inom ett boende.
Vilken utveckling ser vi?

Omsorgsinsatser

* okat behov av demensvard

*  okat behov av avancerad sjukvird (mer sjukvards

betonat pa ett SABO)

* Okat samarbete/samverkan mellan kommun och
region tex god och nira vird

* okat behov av rehabiliteringvérd
* okat proaktivt hilsoarbete
* okat fokus pa psykisk vilmédende

* oOkat behovsstyrda insatser ej tidsstyrda (idag
frukost kl 7, alla ska ligga sig innan 8 osv)

Individualisering

* Okad efterfragan pa individanpassade 16sningar for
att tillgodose individens unika behov for upplevd
livskvalitet

Medarbetarperspektivet

* behov av h6jd och ny kompetens inom omsorgen/

SABO/ torvaltning

* rekryteringsutmaning att rekrytera och behalla
personal

* digitalisering och nya arbetssitt dr en forutsittning
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Digitalisering skapar organisatoriska behov

Teknikens plats — den digitala tekniken behéver vara
integrerad i fysisk milj6, arbetsformer, rutiner och
grundad i verkliga behov hos boende och ta hinsyn till
de boende som teknikanvindare.

Forutsittningar maste finnas pé plats for att tekniken
ska kunna bli integrerad i boendet. Digitaliseringen
involverar manga olika delar som behover samspela f6r
att etablera nya l6sningar, nya arbetssitt och ny f6r-
valtning och ny vardag hos boende och medarbetare.
Framtidssikrade boenden innebir digitaliserings och
datadrivna 16sningar i hég grad. Detta skapar manga
olika behov och nya forutsittningar. Vi har i detta case
identifierat nagra viktiga pusselbitar.

* organisation och ledning mogna f6r forindring och
torindringsledning

» samverkan mellan it och verksamheten

* Dbestillarkompetens och kravstillning gillande hela
system/processen fran installation till f6rvaltning /
styrning

* nya krav pa kvalitetsuppf6ljning/krav

* digitaliserings kompetens hos utférare/ verksamhet

* digitaliserings /kompetenshéjning hos forvaltare/
serviceorganisationen

* nya roller i organisationen kan behova etableras

* automatisering av repetitiva uppgifter tex egenkon-
troller av utrustning

Nya behov och paverkar utvecklingen av sys-
tem inom SABO

Trenden dr att alla forvintar sig mer - Bestillarorga-
nisationerna/kommuner/verksamheterna/kunderna/
medarbetare/boende, alla forvintar sig mer av tekniska
16sningar, mer integrerade 16sningar, mer helhetslos-
ningar och mer individuellt anpassade 16sningar. For
att tillgodose férvintningarna krivs en tidig anvinda-
rinvolvering i processen.

Sammankopplade system f6r mitning, styrning och
verksamhetsstdd. T ex for styrning av hemmet,
uppkopplade prylar och sensorer och system for
omsorgsverksamheten. Styrsystem for forvaltning och
omsorgens system kan behova samverka for att skapa
optimal nytta. Hur forbereder vi £6r detta? Hir géller
det att se till Kravstillning som motsvarar detta mot
leverantorer av tjanster och installatérer.

Automatisering av repetitiva arbetsuppgifter och
robotisering blir allt vanligare

Till innehallsforteckningen

En stor mingd data miste kunna hanteras av boendet/
verksamheten. Lis mer i kap 3 vad ir data?

Komplexa system men enkla och fi grinssnitt. Det finns
behov av att skapa enkla grinssnitt for att oka till-
gingligheten och nyttan dir funktionerna kan ligga i
olika system.

Atkomst kontra sikerhet — Stor frustration finns idag hos
anvindare med ménga inloggningar i olika system.
Hir maste vi viga tillginglighet kontra sikerhet. Idag
ligger sikerhet ofta sa hog att tillgidngligheten blir
paverkad. Inloggningar krivs i ménga olika system i
vardagen ndr funktioner ligger i olika separata system.

Utveckling skapar nya behov av affarsmodeller

Det finns olika affirsmodeller f6r upphandling av
SABO, nya system och forvaltning /drift. Nu ser vi tex
licenser dar man levererar hardvara till huset och sedan
leasar driftsdelen till kommunen. Andra modeller ir
att man bygger, driver och férvaltar boendet och sedan
hyr ut platser till kommun.

I vart projekt har vi arbetat med Haparanda stad
och Riksbyggen dir formen har varit en Kooperativ
hyresrittsforening dir Riksbyggen tillsammans med
Haparanda stad stiftat en férening.

Vivum ir Riksbyggens modell fér kooperativa hyres-
rittsforeningar, boende f6r dldre och behdvande.

Enklare tillsammans

Det ska vara enkelt, tryggt och virdigt att bli dldre.
Att se till de dldres behov av ett tryggt boende ar bide
ett emotionellt och ekonomiskt ansvar som vilar pa
kommunen. Mycket ska falla pi plats, biade juridiskt
och praktiskt. Vivum dr Riksbyggens modell for att
skapa trygga boenden for édldre och andra i behov av
anpassade bostdder.

Nir en kommuns befintliga dldreboenden behover
renoveras eller kompletteras med nya kan det vara
tryggt med en erfaren samarbetspartner. Att bygga
nytt eller renovera dr en forutsittning for att optimera
lokalerna med fokus pa bemanningsplanering och
arbetsgivarattraktivitet, som dr allt viktigare i ett
Sverige med stora kompetensforsorjningsutmaningar.
D43 ar Vivum ett starkt alternativ mitt emellan kom-
munalt och privat dgande och forvaltning av bostider
for dldre och andra i behov av anpassade bostider.

Med 6ver 30 ars erfarenhet av att skapa och skota om
kooperativa hyresrittsféreningar levererar Riksbyggen
en helhetslosning och f6ljer med pé hela resan.
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Riksbyggen haller ihop processen med analyser, plane-
ring och genomférande av byggnation, allt med fokus
pa livet i huset for de boendes bista.

Sa fungerar Vivum

Arbetet med att starta en Vivumforening bérjar med
att kommunen har behov av anpassade bostidder och
soker en samarbetspartner. Det kan handla om att
bygga om en éldre fastighet eller bygga helt nytt.
Kommunen och Riksbyggen genomfér gemensamt en
forstudie dir forutsittningar utreds. Utifran forstudien
skapas ett samlat beslutsunderlag med forslag till
dtgird och forslag till att bilda en gemensam koope-
rativ hyresrittsforening. Det dr kommunfullmaktige
som beslutar om att ga vidare med féreslagna atgirder
och bilda en férening.

Efter beslut stiftar kommunen och Riksbyggen
gemensamt en kooperativ hyresrittsforening. I foren-
ingens styrelse sitter representanter fér kommunen,
Riksbyggen och hyresgisterna och/eller representant
for hyresgisterna. Genom styrelsens sammansittning
bibehaller kommunen insyn och inflytande. Det

ir sedan foreningsstyrelsen som beslutar om kop

och uppférande av vard- och omsorgsboenden eller
trygghetsboenden med tillhérande lokaler. Styrelse-
arbetet stottas av Riksbyggens erfarna radgivare for
att projekteringen och byggprocessen ska bli s smidig
som mojligt.

Vid projektering forbereds fastigheten for den senaste
vilfiardstekniken som gor att vardagen fungerar
enklare och sikrare for de boende. Det bidrar ocksi
till en modern och trivsam arbetsmilj6 f6r vird- och
omsorgspersonal.

Foreningens fastighetsprojekt finansieras externt med
lan dir kommunens atagande dr att sikerstilla en
kommunal borgen for finansieringen. P4 sa sitt kan
bade linekostnader och hyror hillas nere. Styrelsen
ansvarar for féreningens ekonomi och beslutar om

Till innehallsforteckningen

hyrorna i enlighet med féreningens stadgar och lagen
om kooperativ hyresritt. Eventuella 6verskott gar
direkt tillbaka till féreningen och dess medlemmar.

Alla som bor i den kooperativa hyresrittsféreningen
blir medlemmar och fir via arsstimman och styrelse-
representation inflytande i féreningen.

Fordelar med Vivum

*  Genom ett kommunalt borgensitagande far
kommunen méjlighet att skapa bra boende for dldre
utan egen investering.

* Foreningsstyrelsen har ansvaret f6r hyressittningen,
ingen hyresférhandling krivs.

* Foreningen ir en juridisk person som férvirvar och
dger fastigheter.

* Hyresintikterna sikrar drift och underhall.

* Foreningen idr befriad frin inkomstskatt pa sitt
resultat.

*  Kommunen behaller inflytande 6ver bade
planering och verksamhet i ett av sina viktigaste
servicedtaganden.

* Fastigheten i en Vivumférening underhalls
effektivt tack vare den arliga avsittningen till en

underhillsfond.

* En Vivumférening kan ha flera boenden pa olika
platser inom kommunen.

* Beslutsvigarna dr korta och investeringar i féren-
ingens fastigheter stills inte mot andra utgifter i
kommunens budget utan finansieras externt.
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Processheskrivning

Processkartlaggning/processtod

SKR har tagit fram ett metodst6d for att forstd nuliget

i kommunen, prognosticera behov av olika boende-
insatser och skapa beslutstoéd och besluta om med
vilken insats kommunen ska mota behovet (tex ckade
forutsittningar for att bo kvar i det egna hemmet
lingre, Trygghetsboende, eller Aldreboende/SABO).

Den del av processen som SKRs stod fokuserar pa dr

den inledande prognostisering av behovet i kommunen
for att planera och fatta beslut om behovet av boende-

insats.

Vi bygger vidare pd SKRs process genom att titta
nirmare pi de delar som inte SKR har fokuserat pa

i sitt metodstdd. Det dr de tre sista delarna dir
planeringen av insatsen /och genomférandet av
byggande av SABO ligger. I guiden har vi fokuserat pa
tvd av de tre sista delarna dvs Planering och detaljering
av Aldreomsorgsinsatsen och Genomforande.

Process i 6 steg for att prognosticera behov av sarskilda boenden for dldre

1

Nuldget i
dldreomsorgen
Hur ser den radande
situationen ut i
aldreomsorgen?

a) Hur &r nuldget i
dldreomsorgen?

b) Hur har dldreom-
sorgen utvecklat
sig over tid?

c) Hur star sig
kommunen mot
andra kommuner?

-

a

3

Behovet av
dldreomsorgs-
insatser i
kommunen

Hur stort ar forvantat
behov av omfattande
omsorg for aldre?

Hur manga vantas
tillhéra malgruppen
som ar aktuell for
omsorgsinsatser for
aldre?

Hur manga av dessa
har ett behov av
omfattande
omsorgsinsatser?

Till innehallsforteckningen

Val av dldre-
omsorgsinsatser
i kommunen

Med vilken typ av
insats bor kommunen
méta behovet?

a) Vilka preferenser
och sarskilda
behov finns hos
malgruppen?

b) Hur paverkar
kommuninterna
faktorer val av
insats?

c) Hur péaverkar
omvdrldsfaktorer
val av insats?

5 6

Genomférande

av dldreomsorgs-
insatser (exempelvis
byggande av nytt
sarskilt boende,
upphandling av
omfattande
hemtjénst)

Uppfélining av
kommunens
aldreomsorgsinsatser

Planering och
detaljering av éldre-
omsorgsinsatser
Hur bor uppfdljning
och kontinuerlig
optimering av
insatsen fungera?

Hur bor insatsen som
ska mota behovet
levereras?

Ej fokus i detta metodstdd
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Process fran behov till fardigt boende

Process fran behov till firdigt boende. I inledningen
av arbetet med att etablera ett dldreboende bor man
identifiera sin process frin behovsidentifiering till fir-
digt boende. Det skapar kontroll 6ver var i processen
man ir och vilka steg som ligger framat och fortydli-
gar ansvar och roller. I projektet identifierade vi pro-
cessen utifran flera perspektiv, bade frin kommunens
behovsigarperspektiv samt Riksbyggens fastighetspro-
jekterings perspektiv.
Nedan finns en 6vergripande férenklad process frin
behov till inflyttning
Forstudie

1. Utredning av behov

2. Framtagande av forslag till beslut

3. Nimnd fattar beslut om att pabérja utredning om
detaljerat beslutsunderlag

Planering
1. Etablera projektorganisation

2. Framtagande av projektdirektiv och program-
innehill

3. Framtagande av detaljerat beslutsunderlag
Projektering och upphandling
1. Framtagande av detaljerat beslutsunderlag

2. Framtagande av kravspecifikation infor upp-

handling
3. Framtagning av forfrigningsunderlag
4. Upphandling av entreprendr av bygg
5. Tafram underlag for bygglov

Planering

Projektering &

upphandling

Produktion

1. Startmoéte for byggprocess
2. Genomforande
3. Slutbesiktning
Driftsittning och forvaltning
1. Tilltrade
2. Sitt forvaltningsorganisation av tekniken
3. [Installation av vilfirdsteknik
4. Moblering
5. Inflyttning

I dialoger med primirintressenter framkom att det
finns ett antal kritiska faser i processen dir man
rekommenderar att ha extra uppmirksamhet:

Val av utférare - Beslut om vem ska driva verksam-
heten bor komma sé tidigt som méjligt. Ska verk-
samheten bedrivas genom en kommunal eller privat
utforare? Infor beslutet, eller om man inte kan fatta
beslut i denna del i processen, bor en
konsekvensanalys goras for att beskriva och forsta hur
beslut eller f6rsening av beslutet paverkar genomféran-
deprojektet.

* Kravstillning - Det ir viktigt att skapa en tydlig
kravstillning. Onskemal, behov och processer
skapar ett underlag till kravspecifikationen.

* Framtagning av forfrigningsunderlag — Hir ir
det viktigt att allt ska vara klart i denna fas infor
Forfragningsunderlaget (FFU) §

* Hard och mjuk infrastruktur — I produktionsfasen
ar det dr viktigt att tidigt sikerstélla att krav pd
hard och mjuk infrastruktur uppnis. Detta bor
finnas med i processen for att skapa ett framgéngs-
rikt SABO /boende. Frigor om digitalisering och
dess forutsittningar dr viktiga for att skapa ett
framtids sikrat boende.

Driftsdttning &

Produktion )l [
forvaltning

Till innehallsforteckningen

Kvickguide 1 - Behov



Kritiska framgangsfaktorer i arbetet ar
samverkan och kompetens

Genom att spegla kommunen och entreprendrens pro-
cesser mot varandra har vi identifierat ett antal kritiska
punkter/framgangsfaktorer f6r en framgéngsrik process
/ arbete/lyckat boende. Kompetens och samverkan
mellan kommun och entreprendr dr viktigt i hela
processen.

* Ritt kompetens dr nodvindigt i olika delar av
processen (behovsutredningar, arbetsgrupper, krav-
stillning och implementering).

 Viktigt skede f6r kommunen initialt dr att hitta ritt
samarbetspartners som har kompetens som kom-
munen saknar.

Infor utredningsskedet behéver Kommunen stélla
krav att samarbetspartners som arbetar med
kommunens behov dven har kunskap om hur
fastigheten kan fungera som informationsnav.

I arbetet med kravstillning dr det kritiskt att
byggparten och kommunen tillsammans/gemen-
samt tillsdtter ritt kompetenser i arbetsgruppen
tor att uppni ett boende som bade kan skapa ett
virdigt liv, en god arbetsmiljé och en kostnads-
effektiv verksambhet.

Infor tilltradet dr det kritiskt att avsitta resurser
t6r utbildning och information av anvindandet av
fastighetens och verksamhetens teknik

En forenklad process fran behov till fardigt dldreboende kan se ut sa har:

-]

L]
® e & & @ @
=
= a
[
[ ]

Till innehallsforteckningen
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Arbetsmetod och behovsidentifiering
i ett case

Huvudaktiviteterna

* Intressentkartliggning

* Behovsanalys

I vart case har vi arbetat med en modell dir vi initialt
identifierat intressenter och deras paverkan. Vi har
sedan skapat oss en f6rdjupad bild av vad varje intressent
har f6r behov genom att goéra en behovsanalys.
Genomgiende i projektet har vi strivat efter en
delaktighet sd att vi fingat behov utifran den boendes
perspektiv, verksamhetens och forvaltningens perspektiv.
Vi har anvint oss av intervjuer och workshops for att
samla in behov, prioriteringar och utmaningar. Det
har gett oss en nuligesbild och en behovskarta som vi
sedan har analyserat och bearbetat genom att skapa
personas (Personas - en fiktiv person som aterger en
del av milgruppen, se vidare avsnitt Personas som

verktyg och exempel).

De personas har vi haft som utgéngspunkt i
workshoparbete och dialoger och har sedan utvecklats
till ett underlag till fortsatt arbete med den digitala
tvillingen och de prioriteringar av behov som vi valt
att visualisera i den digitala tvilling som vi tagit fram.

Till innehallsforteckningen

Behovsforstaelse och intressentkartlaggning i
exemplet Haparanda

Det ir avgorande for ett lyckat inférande och en
lyckad utveckling ér att man tidigt har etablerat

en delaktighet med anvindarna dvs de boende och
medarbetarna, och att man utgar frin deras upplevda
problem, malbild och deras verkliga behov.

Vid kartliggningen av behoven har vi i projektet
genomfort ett flertal arbetsmoten/intervjuer i
workshopformat med olika malgrupper. Medarbetarna
bidrar till viktig kunskap genom att bide forstd och
férmedla behoven hos brukarna och samtidigt ser de
behoven hos medarbetarna/verksamheten, vilket ocksi
ar mycket viktig. I vart fall lit vi verksamheten samtala
med de boende och de forde senare vidare de behov
och prioriteringar som de boende hade. Medarbetare

i verksamheten var dven i virt fall med och tog fram
personas som vi senare kunde anvinda vidare bade
som diskussionsunderlag och vid andra workshops.

Organisationer som PRO, SPF och SeniorNet kan
ocksa ge viktig input av vad som efterfrigas utifran ett
brukarperspektiv.

Vi har haft workshoppar i etapper ddr mélet har varit
att skapa en tydligt formulerad behovsbild utifrin
milgruppens férutsittningar och behov. Vi har allt-
eftersom skalat bort och sorterat bort de som inte varit
i fokus for detta projekt och har sedan belyst nagra
behov som vi sett varit prioriterat och nyttogérande
vilka vi arbetat vidare med i fasen med den digitala
tvillingen dér vi anvint dessa behov som exempel f6r
att visa hur visualiseringen i en tvilling kan skapa
virde och nya méjligheter till tjdnster som kan ticka/
spegla dessa uttalade behov.

Kvickguide 1 - Behov
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Intressentkartlaggning

Intressentanalysen dr grundliggande i ett projekt och
hir skiljer vi pd malgrupp och intressenter. Intressent-
kartliggningen identifierar de intressentgrupper som
paverkas/péaverkar projektet pd olika sitt. Det kan i
detta fall vara t.ex. bistindshandliggare, chefer inom
socialtjinsten, framtida och nuvarande brukare/boende,
media, medarbetare, facket, utforare, I'T-enheten,
juristenheten och kommunikationsenheten i
kommunen, nimnder, politiker, intresseorganisationer,
sjukvirdspersonal, media mfl.

I kartliggningen delas ofta malgruppernain i tre
kategorier:

1. Kirnintressenter ir de med beslutande och
drivande roller i projektet.

2. Primirintressenter dr de som i hog grad paverkas
och dirfor vill paverka.

3. Sekundirintressenter med ett relativt lagt
intresse och som troligen inte aktivt kommer att
paverka projektet.

I vart case arbetade vi med intressentkartliggningen
genom att vi under ett antal workshops identifierade
olika intressenter och satte in dem i Mendelows matris.

HOGT

Hogt inflytande,
lagt inresse:

Ska héllas néjda

wd

a

=

=

[

for

e

=
Lagt inflytande, Lagt inflytande,
lagt inresse: hogt inresse:
Minsta méjliga Ska hallas
engagemang informerade

LAGT HOGT

INTRESSE

Mendelows matris

Till innehallsforteckningen

Mendelows matris

Mendelows matris ir ett verktyg for att systematiskt
identifiera och prioritera intressenter. Det anvinds for
att analysera och forsté intressenters makt, inflytande
och intresse av ett visst projekt eller beslut. Nir man
bygger ett dldreboende dr det viktigt att identifiera och
samarbeta med relevanta intressenter for att sikerstilla
ett framgangsrikt resultat.

Identifiera inledningsvis de viktigaste intressenterna
som dr involverade i projektet tex de boende, anhériga/
familj/vinner, omsorgspersonal, virdpersonal, rehab,
verksamhetsledning, férvaltning/fastighetsservice och
kommunen.

Direfter bedoms varje intressents inflytande och
intresse. Inflytande / Makt avser deras formaga att
paverka projektet, medan intresse representerar deras
nivé av oro eller engagemang.

HOGT

Hogt inflytande,
lagt inresse:

Ska hallas néjda

d

(=]

=

=

:

™

=
Lagt inflytande, Lagt inflytande,
lagt inresse: hogt inresse:
Minsta mdjliga Ska hallas
engagemang informerade

LAGT HOGT

INTRESSE

Mendelows matris
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Intressenterna kategoriseras sedan i fyra kvadranter

i matrisen: hog eftekt/hogt intresse, hog effekt/lagt
intresse, lig effekt/hog rinta och lag effekt/lag rinta.
Intressenter med hogt inflytande/hégt intresse, kriver
mer uppmirksamhet och samverkan. Involvera dem i
beslutsprocesser, prioritera deras behov och skapa
effektiv kommunikation. For gruppen intressenter med
lag eftekt / hogt intresse rekommenderas att soka deras
input och uppritthilla 6ppen kommunikation.
Intressenter med hog eftekt/lagt intresse bor hallas
informerade men behéver inte nigot omfattande
engagemang.

Intressenternas positioner pa matrisen kan férandras
over tiden. Se 6ver intressentmatrisen och strategierna
kontinuerligt for att sikerstilla att deras behov och
forvintningar uppfylls. SKR har tagit fram ett
underlag f6r hur man kan gora en intressentanalys dér
Mendelows matris dr ett exempel pa.

Behovskartlaggning

|dentifierade intressenter satter vi in
i en matris dar vi beskriver behoven
genom olika fragestallningar.

uppgifter, digl
verktyg som stod

+ Vad vill jag uppna?

+ Vilka behov har jag?

+ Hur pdverkas jag?

+ Hur paverkar jag?

+ Vad har jag for hallning?

Béttre administrativa
system som &r trygga

Fa hjdlp av
systemen

Delaktighet, trygghet
teknik som &r latt att
anvanda

Bittre livskvalitet
storre frihet

Férebyggande
halsoinsatser och
néra vard

Bittre livskvalitet
och halsa

Mindre oro,
avlastning, enklare

Storre insyn i det
dagliga. Skapa en
trygghet for anhorj,

Behovsanalys

Utifrin intressentkartliggningen skapades en
prioriterad lista pa de intressenter som berérs mest av
projektet. I detta fall genomférdes behovsinsamling
genom intervjuer, samtal och workshops for att samla
in s mycket behov, frigor och synpunkter som
mojligt. Det dr viktigt att géra behovsanalysen i bérjan
av projektet och att gora den grundligt for att skapa en
god forstéelse for de olika intressenternas och huvud-
milgruppens behov, till exempel boendets medarbetare,
individen/boende och anhériga.

Vad vil jag uppns? Vilka beho b

Battre stod pa arbetet

Vikigtatt samarbeta
med facken

Chefer pa

Battre lskvalitet Delaktighel, rygghet
wtfoarsican och halsa eka

m ar ot it

Forebyggande

g
iygghet for anhriga nravird

it tid dagliga.Skapa en
sser trygghet for anhoriga

Battre Isivaltet
strre frhet omsorg id at tid
pi dina premisser

Biture skt
och halsa

Fa jalp av
systemen
a ialp av
systemen

Battre iskvalitet
stare rihet

| innovationsguiden hos SKR finns mer material kring hur man lar kdnna malgruppens behov.

Till innehallsforteckningen
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https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa588f1/1615991572088/skr-mall-for-intressentanalys.pdf
https://innovationsguiden.se/innovationsguiden/stegforsteg/undersoka.60843.html

Personas som verktyg

Personas ir ett verktyg med malet dr att skapa en
fordjupad forstielse och en framtida malbild for bl.a.
kravstillare och utvecklare. Personas beskriver typ-
personer fran aktorskartan/intressentkartan utifrin
demografiska, personliga och bakgrundsfaktorer som
tex personlighet, kompetenser, persondata, behov,
frustrationer och motivationer. Det ger en bild av i
vilken kontext olika behov finns, vilka métespunkter/
beréringspunkter och vilka drivkrafter som finns hos
olika intressenter som alla har sina unika krav och
forvintningar pa det firdiga boendet.

justerat rubrikerna nagot for att de ska passa de olika
intressenterna.

* Presentation, namn, 4lder, kon, nirstiende,
boendesituation

* Grad av sjilvstindighet, virdbehov, digital
mognad. (Gradering utifrin 1-5)

» Livssituation och behov

* Hur person interagerar med tekniken och fragor

kopplade till tekniken
* Kontakter i vardagen

* Ma4l och motivation

For att fainga boendes behov kan personas beskrivas
genom rubrikerna nedan. For vissa personas har vi

* Scenario

Exempel pa mall pa personas for att fordjupad kunskap i de boendes behov:

Namn: Valborg

Kon: Kvinna

Alder: 96

Nérstaende: Soner, barnbarn
Boendesituation: Sarskilt boende

Livssituation och behov

Bor pa sébo och har sa gjort under nagra
ar. Har hela tiden haft kontakt med
s6nerna via bes6k och mobiltelefon och
vill att personalen hjalper henne att skicka
foton pa henne och aktiviteterna hon
deltar i till sénerna regelbundet. Har ett
barnbarn i Spanien som hon vill Skypea
via platta med ofta och detta gillar
Valborg, hon blir sa glad och lycklig

Mal och motivation

Vill fortsatta med mobil och platta i manga
ar annu som Valborg sjalv sager:

"Man vet inte vad det kommer for
moderniteter som vi ska ldra oss att

anvanda”

Fran en skala fran 1-5 ange:
Grad av sjdlvstandighet: 3
Grad av vardbehov: 4

Grad av digitalmognad: 3

Kontakter i vardagen
Personalen, séner, barnbarn

Hur personen interargerar med tekniken
Se ovan

Fragor kopplade till tekniken

se ovan

Scenario

Valborg gillar dven nér personalen laddar
ned enklare gymnastikvideos via Youtube
till den stora TV-skarmen som finns pa
enheten, da kér man sitt gympa
tillsammans hela ganget

Till innehallsforteckningen
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Exempel pa personas for att fanga bilden av behov

utifrén en leverantors innehaller:

Presentation, namn, sysselsittning, antal anstillda,

ar i branschen, omsittning

Arbetssituation och Behov

Hur tekniken interagerar med anvindare

(medarbetare och de boende)

Kontakter i vardagen med verksamheten

Mail och motivation

Framtidsscenario och utvecklingsmojligheter

Foretagsnamn: Nisses trygga valfardsteknik
Sysselsdttning: Leverantor av
valfardstekniska tjanster

Antal anstalldar: 25 pers

Antal &r i branschen: 15 ar

Arlig omsattning: 40 miljoner

Kontakter i vardagen med verksamheten:
Supportinsatser vid behov, installation av
tekniken, utbildning av nya medarbetare
och vid utveckling av tjanster.

Arbetssituation:

Utvecklar l6sningar, svarar pa upphandlingar,
installerar valfardsteknik i fastighet, driftar
tekniken, har supportverksamhet kopplat till
tjansten, tillhandahaller larmplattform, utbildar
anvandare.

Behov

Dialog med behovsagare, garna tidigt i
processen och innan férfragningsunderlag laggs
ut. Storre kompetensnivd (teknik och behov) hos
bestéllarorganisation och verksamhet.
Kommunen behéver framtidssakra fastigheten
utifran hardinfrastruktur t.ex fiber, el och
uppkoppling. Stérre kunskap om datahantering

och ekosystemet som tjansterna ska leva i.

Hur tekniken interargerar med anvdndare

Fér boende: Aktiverar olika larm vid
avvikelser eller héandelse. Anvander
tekniken for att kommunicera med t.exx
anhoriga, for sysselsattning och aktivering
(t.ex. rehab), paminnelser

For medarbetarbetare: Ta emot larm och
agera pa larm/incidenter, tillsynsbesdk.
Stod i det dagliga arbetet som t.ex vid
planering, assetmanagement, monitorering
av vitalparametrar, paminnelser

Mal och motivation

Ar valdigt motiverade utifran ett tekniskt
perspektiv men saknar ibland insikt i
medarbetares och brukares dagliga behov.
Vill hitta en affarsmodell som fungerar
langsiktigt dar man kan leverera bra tjanster
till ett attraktivt och konkurrenskraftigt pris
Gver tid.

Hoja kunskapsnivan om valfardsteknik och
dess maéjligheter hos bestallare och
verksamhet. Bestallare ar déliga pa att
kravstélla ett helhetstank vid upphandlingar.
Det blir ofta separata l6sningar som pa nagot
sétt ska leva ihop.

Framtidsscenario och utvecklingsmdjligheter

Mer véard kommer att bedrivas inom Sébo och
I6sningarna och plattformarna maste vara
anpassade for det behovet

Tekniken maste stédja boendeanpassningar som
skapar mer flexibla boenden med individens
behov i fokus. Boende pa Sabo har olika behov
bade som individer och i olika faser i livet.

Arbeta fér att hitta ldsningar som underléttar
egenkontroll och kvalitetssékring av funktioner
och kvalitet i olika enheter, som t.ex temperatur i

kylskép, inomhusmiljé, varme och ventilation.

Teknikutvecklingen gar snabbt och
forutsattningar och krav éndras Gver tid. Darfor
stélls krav att teknik ska vara utbytbar t.ex
sensorerna maste kunna uppgraderas och vara
utbytbara, kunna ersattas kostnadseffektivt,
hallbart och enkelt.

Ta hojd for att boendet ska kunna hantera mycket
stora mangder data som produceras i och av
fastigheten. T.ex data for beslusstéd, analys och

automatik som t.ex vitalparametrar, avvikelsealarm.

Till innehallsforteckningen
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Vid framtagandet av personas i Flaggskeppet har

vi anvént oss av samtal och intervjuer med de olika
intressenterna samt workshops och tagit del av redan
framtagna behovsdokument fran projektdeltagare i
Haparanda. Vid intervjuerna anvinde vi oss av ett
enklare frigeunderlag med 6vergripande fragor:

Vad vill jag uppna?
Vilka behov har jag?
Hur péaverkas jag?

Hur paverkar jag?

Vad har jag £6r hallning?

Till innehallsforteckningen

Det dr viktigt att samla information som speglar
behovsbilden frin flera individer d4 de boendes
situation kan se vildigt olika ut. Olika kén,
digitaliseringsmognad och inte minst varierande fysisk
och kognitiv hilsa speglar behov och prioriteringar.
Det dr ddrfor viktigt att behovsbilderna bade
avidentifieras och bearbetas. Vi valde att sammanstilla
och bearbeta personas genom diskussioner i workshops
dir olika yrkesgrupper fanns representerade. Malet
med att ta fram personas var att skapa 6kad forstaelse
och att fortydliga och férdjupa oss i intressenternas
behov, forutsittningar och prioriteringar. Arbetet gav
oss en behovsbank att arbeta vidare med som anvindes
infor vidareutvecklingen av den digitala tvillingen.

Se vidare i guide 6 Digital Tvilling.
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Lankar till fordjupning

Om du vill lisa mer rekommenderas f6ljande:

Micasa ramprogram foér nya vard och
omsorgsboenden finns hir.

SKR har tagit fram ett underlag f6r hur man kan
gora en intressentanalys dir Mendelows matris dr
ett exempel pd, se hir.

I innovationsguiden hos SKR finns mer material
kring hur man lir kinna malgruppens behov,

se har.

Till innehallsforteckningen
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https://innovationsguiden.se/innovationsguiden/stegforsteg/undersoka.60843.html

Kvickguide 1 dr gjord i ett samarbete med Riksbhyggen, RISE, Haparanda Stad och Hudiksvalls kommun.
Projektet har utférts inom Strategiska innovationsprogrammet loT Sverige, en gemensam satsning av
Vinnova, Formas och Energimyndigheten
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